
	

	

 

SIARAN PERS 

 
Pelayanan Fintech dalam Masa Pengendalian Penyebaran dan 

Penanganan COVID-19   
 
 
Jakarta, 16 Maret 2020 – Dengan kondisi terakhir terkait COVID-19, sesuai dengan 
arahan Presiden Republik Indonesia yang dikeluarkan pada hari Minggu tanggal 15 
Maret 2020 terkait pengendalian penyebaran dan penanganan COVID-19 dan Siaran 
Pers dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) maka Asosiasi Fintech Indonesia (AFTECH) 
menegaskan bahwa: 

1. Para pelaku industri fintech yang merupakan anggota Asosiasi Fintech Indonesia 
(AFTECH) melaksanakan himbauan dari pemerintah untuk melakukan 
penyesuaian operasional, termasuk kebijakan bekerja dari rumah (working from 
home).  

2. Meskipun demikian, penyesuaian kegiatan operasional ini tidak akan 
mengganggu pelayanan dan tidak mengurangi kualitas layanan yang diberikan 
kepada para konsumen.  

3. Seluruh layanan keuangan berbasis teknologi yang diberikan oleh anggota 
AFTECH, termasuk: Sistem Pembayaran Digital, Inovasi Keuangan Digital (IKD), 
Pinjaman Online, Equity Crowdfunding (ECF), dan Solusi Fintech Lainnya tetap 
berjalan secara normal.  

AFTECH meyakini bahwa teknologi dapat membantu masyarakat menjalankan kegiatan 
sesuai dengan kebutuhannya walaupun harus bekerja secara terpisah dan dari jarak 
jauh. Semoga kita segera dapat mengatasi situasi ini, AFTECH berkomitmen untuk 
bekerja sama dengan semua pihak untuk membantu mengatasinya. 

AFTECH dan semua perusahaan anggota siap membantu pemerintah, OJK, Bank 
Indonesia (BI) dan instansi pemerintah lainnya untuk menjalankan program-program 
strategis pengendalian COVID-19, khususnya di area fintech dan teknologi digital.  

Demikian informasi ini kami sampaikan.  
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